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BESLUT 2017:3 (andring av Beslut 2016:11)

Bakgrund

Forsakringsformedlingsmarknadens Disciplinnamnd (Disciplinndmnden) beslutade den
3 november 2016 (Beslut 2016:11) att tilldela en forsakringsformedlare (Formedlaren) en varning.
Formedlaren har den 10 november 2016 inkommit med en begdran om omprdvning och anfort att
Disciplinndmnden inte tagit del av Formedlarens yttrande daterat den 16 september 2016 med
tillhérande ny bevisning. Yttrandet har pd grund av felaktigt angiven mailadress inte kommit

Disciplinndmnden tillhanda tidigare.
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Disciplinnamndens beddmning

Tillampliga regler

Av 15 § Stadgar for Forsakringsformedlingsmarknadens Disciplinnamnd framgar foljande. Ett beslut
far pa begéran av part omprévas om bevis som aberopas ej tidigare forebragts och dess forebringande
sannolikt skulle ha lett till en annan utgang, och part gor sannolikt att parten har haft giltig ursakt for att

inte tidigare ha aberopat beviset.

Omstandigheter

Till Formedlarens yttrande daterat den 16 september 2016 ar bifogat ett brev fran en av de kunder som
ar aktuella i arendet (Fall 1). | brevet skriver kunden bl.a. féljande angdende motet med Formedlaren
den 28 mars 2014.

”Vid punkten vad denna tjanst kostar var Formedlaren noga och tydlig med siffror och jag fick aven ett
handskrivet papper med en processbild dar de olika alternativen var redovisade. Formedlaren redovisade
aven valdigt tydligt pa processbilden samt aven muntligt vad denna tjanst kostar och vad Formedlarens
andel ar. Jag var och &r helt inforstddd med tjanstens kostnad. Férmedlaren aterkom efter ett tag och
redovisade tydligt att Formedlaren inte fyllt i en ruta pa ratt satt. For mig var detta dock inga problem
da informationen redan lamnats till mig muntligt och &ven pa en processbild.” Férmedlaren har till

Disciplinndmnden inkommit med den processbild som kunden héanvisat till.

InsureSec AB har beretts tillfalle att yttra sig dver Férmedlarens begaran om omprévning och har anfort
bl.a. foljande. Det ar inte rimligt att Formedlaren lagt ner sa mycket arbete pa kundens
forsakringslosning som anges i processhilden. Formedlaren har vidare i sitt rakneexempel i
processbilden uppgett att forsékringsbolaget betalar Formedlarens ersattning, vilket ar missvisande da

forsakringsbolagets ersattning till formedlaren kommer ur kundens kapital.

Formedlaren har genmalt bl.a. foljande. Férmedlaren har lagt ner sd mycket arbete som anges pa
processhilden. Det var ett olyckligt ordval att skriva ”som forsékringsbolaget betalar”, men kunden var
inforstadd med varifran ersattningen kom, dvs. ur kundens kapital. Férmedlaren har helt saknat uppsat
att utelamna uppgifter och Férmedlaren har inte gjort nagon vinning pa utelamnandet. Formedlaren

accepterar paféljd i form av en erinran.
Disciplinnamndens skal

Disciplinndmnden finner att forutsattningar for omprévning av Disciplinndmndens beslut den 3

november 2016 foreligger.
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InsureSec AB har anfort att Formedlaren lagt ner orimligt mycket arbete pa kundens forsakringslosning
samt att Férmedlaren lamnat missvisande information om varifran Férmedlarens erséttning kommer.
Dessa fragor har dock inte tidigare varit aktuella i &rendet och kan darfor inte behandlas inom ramen for

en omprévning.

Som Disciplinndmnden konstaterat i sitt beslut den 3 november 2016 har Formedlaren l&mnat felaktiga
uppgifter i dokument benamnt ”"Radgivardokumentation” om de ersattningar som Férmedlaren skulle
komma att fa for forsakringsformedlingen. Formedlaren har darmed a&sidosatt god
forsakringsformedlingssed. Som framgar av beslutet anser Disciplinnamnden att en
forsakringsformedlare som lamnar felaktig eller bristfallig — muntlig eller skriftlig — information om de
olika ersattningar som han eller hon far for sitt arbete allvarligt dsidoséatter vad som aligger férmedlaren

enligt god forsakringsformedlingssed.

Av brevet fran Férmedlarens kund framgar dock att Formedlaren informerat kunden om sin ersattning
redan vid formedlingstillfallet och att informationen har varit saval skriftlig som muntlig. Vad som kan
laggas Formedlaren till last &r att Formedlaren har lamnat felaktiga uppgifter i dokument bendmnt
"Radgivardokumentation” som har uppréttats efter formedlingstillfallet.

Mot bakgrund av ovanstaende finner Disciplinnamnden att pafoljden kan stanna vid en erinran.

Beslut

Disciplinnamnden omprévar sitt beslut av den 3 november 2016 (Beslut 2016:11) och andrar

det pa sa satt att Formedlaren tilldelas en erinran istallet for en varning.

Forsakringsformedlingsmarknadens Disciplinndmnd

Per Johan Eckerberg
Ordférande

Beslut i detta &rende har fattats av ledamdterna Per Johan Eckerberg, ordférande, Dan Owerstrom, Malin
Bjorkmo, Fredric Korling och Patric Thomsson (referent). Enhalligt. Féredragande har varit jur.kand.

Henning Holmberg.
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