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Bakgrund

Arendet

InsureSec AB (’InsureSec”) har genomfort en utredning avseende en Forsékringsformedlare och har
med anledning ddrav vént sig till Forsakringsformedlingsmarknadens  Disciplinndmnd
(’Disciplinnamnden”) med en anmilan i disciplinfraga avseende Forsékringsformedlaren enligt 2 § i

Stadgar for Forsakringsformedlingsmarknadens Disciplinndmnd (”Stadgarna™).

Tillampliga bestammelser

Lagstiftning och foreskrifter

Lagen (2005:405) om forsakringsformedling (”LFF”) innehdller i 6 kap. regler om
forsakringsformedlarens skyldighet att Iamna information till kund. | 6 kap. 1 och 2 8§ anges vilken
information formedlaren &r skyldig att [amna till kunden, i 6 kap. 3 8 anges i vilken form informationen
ska lamnas, och i 6 kap 6 § finns regler avseende skyldigheten att dokumentera vad som férekommit

vid formedlingstillfallet.
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Enligt 5 kap. 4 8 LFF ska en forsakringsformedlare i sin verksamhet iaktta god forsakringsformedlings-
sed och med tillborlig omsorg ta till vara kundens intressen. Forsékringsformedlaren ska anpassa sin
radgivning efter kundens dnskemal och behov samt rekommendera losningar som ar lampliga for kun-

den.

Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2005:11) om forsakringsformedling innehaller
bland annat detaljerade regler om vad informationen till kund ska innehalla och hur den ska vara
utformad samt om innehallet i dokumentation avseende kunden och férmedlingen, och om hur

dokumentationen ska arkiveras.

2 kap. lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden innehaller regler om tillstandsplikt vid diskretionar

portféljforvaltning avseende finansiella instrument.

InsureSecs regelverk

Disciplinnamnden ska enligt 8 2 i Stadgarna verka for god forsakringsformedlingssed genom uttalanden,

forhandsbesked och stallningstaganden i disciplinfragor.

Enligt 8 1 i Stadgarna bestar InsureSecs regelverk av InsureSecs avtal for registrering och licensiering
av forsakringsformedlare (Avtal mellan forsékringsformedlare som ar anstalld i forsakringsformedlar-
foretag eller som har eget forsakringsformedlartillstand och InsureSec AB) och InsureSecs avtal for
anslutning av foretag (Avtal mellan foretag anslutna till InsureSec och InsureSec AB) (avtalen tillsam-

mans “InsureSecs regelverk™).

Av punkt 7.1 i Avtal mellan forsakringsformedlare som ar anstalld i férsakringsformedlarforetag eller
som har eget forsdkringsformedlartillstand och InsureSec AB (”Avtalet”) framgar att den som ar regi-
strerad eller licensierad forsakringsférmedlare ska folja de lagar och andra forfattningar som galler for
verksamheten eller som i dvrigt ar relevanta for forsakringsformedlare. Syftet med bestdammelsen ar bl.a.
att yrkeskaren av forsakringsformedlare ska ha ett hogt anseende och att formedling genom registrerade

och licensierade formedlare ska framsta som ett attraktivt val for kunder.

Av punkt 7.2 i Avtalet framgar att den som é&r registrerad eller licensierad forsakringsformedlare ska
folja god sed for forsakringsformedlare. Kravet att folja god sed for forsakringsformedlare ar inte be-
gransat till vad som utgor god sed i enlighet med LFF eller annan lagstiftning, utan avser god sed i
enlighet med InsureSecs regelverk. Syftet med kravet pa god sed ar bl.a. att uppratthalla allmanhetens
fortroende for registrerade och licensierade forsakringsférmedlare. Enligt InsureSecs regelverk omfattar
kravet pa god forsakringsformedlingssed darfor aven ageranden som inte utgor forsakringsformedling,
sa lange agerandet faller inom ett omrade som allménheten kan uppfatta som narliggande till eller ha

samband med forsakringsformedling.
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Av punkt 7.3 i Avtalet framgar att den som ar registrerad eller licensierad forsakringsformedlare ska

folja och anpassa sig efter beslut av Disciplinndmnden.

Uttalanden fran Disciplinnimnden

Discplinndmnden har i uttalande 2014:4, efter en begaran av InsureSec, yttrat sig om de krav som
Insuresecs regelverk, daribland kravet pa god forsdkringsformedlingssed sed, medfér avseende
forsakringsformedlares dokumentation av uppgifter om kunden och férmedlingen. Mer specifikt rorde
uttalandet kraven pa att uppgifterna om kunden ska anpassas efter hur komplicerat det aktuella
forsakringsavtalet ar, vid vilka situationer en omfattande kartlaggning kan undvaras, samt kraven pa

dokumentationens utformning.

Disciplinnamndens bedomning

Disciplinnamnden har gatt igenom det omfattande materialet i arendet fran bada parter och kommer till

féljande slutsats:

I InsureSecs anmélan pastas ett stort antal brister foreligga som InsureSec 6nskar att Disciplinnamnden
provar. Anmalan avser brister som InsureSec anser sig ha iakttagit rérande Forsakringsférmedlarens
informationsgivning, radgivning och dokumentation samt att Forsakringsformedlaren &gnat sig at

diskretionar forvaltning av kundernas medel.

Disciplinndmnden konstaterar att Forsakringsférmedlaren i sina svar och yttranden avseende dessa
pastaenden medgivit vissa brister men ocksa att Forsékringsférmedlaren argumenterat emot att bristerna
borde foranleda disciplinpafoljd, bl.a. mot bakgrund av att Forsakringsformedlaren anser sig ha atgardat

ett flertal av de brister som InsureSecs anmélan avser.

Disciplinndmnden finner, efter att ha granskat inlagorna i rendet, att det mot Férsakringsformedlarens
bestridande inte &r tillrackligt visat att hen i sin verksamhet asidosatt vad som aligger hen i hens

egenskap av forsakringsformedlare for att disciplinar atgéard ska kunna beslutas.

Beslut

InsuresSecs yrkande om disciplinpaféljd lamnas utan bifall.
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Forsakringsformedlingsmarknadens Disciplinndmnd

Malin Bjorkmo

Vice ordforande

Beslut i detta arende har fattats av ledaméterna Malin Bjorkmo (referent), Dan Owerstrém, Patric
Thomsson, Jan-Mikael Bexhed och Fredric Korling. Foredragande har varit jur.kand. Robert Dahlstrom.
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