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BESLUT 2016:7

Bakgrund

Arendet

InsureSec AB (InsureSec) har i anmélan av den 31 mars 2016 vant sig till
Forsakringsformedlingsmarknadens Disciplinndmnd  (Disciplinndmnden) med en begdran om

disciplinar atgard mot en forsakringsformedlare (Formedlaren).
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InsureSecs anmaélan

Formedlaren ansokte om registrering i InsureSecs register och accepterade Avtal mellan
forsakringsformedlare som &r anstalld i forsakringsformedlarforetag eller som har eget
forsakringsformedlartillstand och InsureSec AB (Avtalet) den 14 november 2013. InsureSec inledde
i september 2015 ett undersokningsarende avseende dels Férmedlaren, dels det till InsureSec anslutna
forsakringsformedlarforetaget (Bolaget), dar Formedlaren ar anstélld och verkstéllande direktér (VD)

samt ordinarie styrelseledamot. Den 2 oktober 2015 sade Bolaget upp sin anslutning hos InsureSec.

Vid ett mote mellan Férmedlaren och InsureSec den 30 september 2015 begarde InsureSec att fa del av
handlingar fran Férmedlaren och Bolaget for att bl.a. kontrollera att uppdraget som ett s.k. callcenter
utfort pa uppdrag av Bolaget varit i enlighet med lagstiftning och god forsékringsférmedlingssed.
Formedlaren avbojde att Idmna ut de begérda handlingarna. Den 9 oktober 2015 betonade InsureSec via
telefon for Formedlarens ombud vikten av att inkomma med efterfragat material, daribland Bolagets
bokforing. Formedlaren har tillhandahallit InsureSec Bolagets arsredovisning avseende rakenskapsar
2014 men 6vrigt efterfragat material har inte tillhandhallits InsureSec. InsureSec anser att Férmedlaren
darmed inte uppfyllt sin avtalsforpliktelse att tillhandahalla den information som InsureSec begart.

Yttrande fran Férmedlaren
Formedlaren har den 6 oktober 2015 i yttrande till InsureSec anfort bl.a. foljande.

Hen har inte tillgang till de handlingar som callcentret anvander och kan darfor inte ge in dem till
InsureSec. Hen har 6verlamnat Bolagets senast reviderade arsredovisning avseende rakenskapsar 2014,
och enligt hens mening &r den i arsredovisningen angivna informationen tillracklig for att uppfylla den

informationsskyldighet som féljer av avtalet mellan InsureSec och hen.
I yttrande till Disciplinndmnden den 16 maj 2016 har Férmedlaren anfort bl.a. féljande.

Hen vidhaller sin installning. Den information som begarts har till delar avsett uppgifter om ett annat

bolag vari hen inte & VD och som inte bedriver forsékringsformedling.

Disciplinnamndens beddmning

Tillampliga regler

Av punkt 7.9 i Avtalet framgar att en registrerad formedlare och licenshavare ska forse InsureSec med
den information InsureSec begdr och behdver for tillampningen av Avtalet. Under d&rendets
handl&ggning har ett nytt avtal mellan InsureSec och registrerade forsakringsformedlare trétt i kraft
(Formedlaravtalet). Enligt punkt 3.7 i det sedan 1 januari 2016 tillampliga Regelverket ska en férmedlare
pé InsureSecs begaran lamna de upplysningar InsureSec begar och behdver for kontroll av Formedlarens

lamplighet och efterlevnad av Regelverket samt Formedlaravtalet.
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Disciplinnamndens skal

Att en forsakringsformedlare iakttar sin skyldighet att i rétt tid lamna begérd och korrekt information
eller upplysningar till InsureSec ar en forutsattning for InsureSecs verksamhet, och dérigenom for en
effektiv sjalvreglering (jfr Disciplinndmndens Beslut 2015:3 och Beslut 2015:5).

Marknadsdomstolen har i MD 2011:15 uttalat att en naringsidkare inte kan undga eller minska sitt ansvar
enligt marknadsfaringslagen (2008:486) genom att lagga ut aktiviteter pa uppdrag. Enligt 7 kap. 1 §
Finansinspektionens allméanna rad (FFFS 2005:1) om styrning och kontroll av finansiella foretag foljer
pa motsvarande sétt att ett foretag kan lagga ut verksamhet till en uppdragstagare utanfor foretaget, saval
inom som utom den egna koncernen eller féretagsgruppen. Styrelsen och verkstéllande direktoren i det

finansiella foretaget ansvarar dock alltid for den verksamhet som laggs ut.

Den information som InsureSec begar far normalt forutsattas vara relevant for InsureSecs kontrollarbete.
| detta arende har InsureSec begart in handlingar fran Bolaget och Formedlaren for att bl.a. kunna
bedoma efterlevnaden av regler avseende dokumentation och opartisk analys. Formedlaren é&r
registrerad forsakringsformedlare samt VD i Bolaget, dar hen ocksa ar anstalld. Hen har bl.a. uppgivit
att det inte forekommit nagon forsakringsformedling i Bolaget, trots att detta varit anslutet till InsureSec,
att det inte har funnits nagot avtal mellan Bolaget och callcentret, samt att hen inte har tillgang till
callcentrets talmanus eller eventuella policydokument. Mot denna bakgrund 4r, enligt
Disciplinnamndens mening, de av InsureSec efterfragade uppgifterna nddvandiga for att InsureSec ska
kunna kontrollera huruvida Férmedlaren foljt lagstiftning, Finansinspektionens allmanna rad samt god
forsakringsformedlingssed. De invandningar Formedlaren har anfort foranleder inte nagon annan

beddmning. Formedlaren har som en foljd déarav inte uppfyllt sin informationsplikt.

Att forsakringsformedlare och forsékringsformedlarforetag iakttar sina skyldigheter att i ratt tid [&mna
begérd och korrekt information eller upplysningar till InsureSec ar en grundldaggande forutsattning for
InsureSecs verksamhet, och darigenom for en effektiv sjalvreglering och for uppratthallandet av
allmanhetens fortroende for forsakringsformedlingsbranschen. Att en formedlare har valt att bedriva
forsakringsformedling sasom anstélld hos ett foretag reducerar inte formedlarens skyldighet att uppfylla
sina avtalade forpliktelser. Nar det galler informationsskyldigheten ska en anstélld férmedlare saledes
tillse att arbetsgivaren tillhandahaller den information som InsureSec begar och som férmedlaren inte
sjalv har tillgang till. Huruvida arbetsgivaren ar ansluten till InsureSec eller inte saknar i detta avseende
betydelse. Redan det forhallandet att Formedlaren i detta fall har varit foretagets VD gor att
underlatenheten att tillse detta inte kan anses urséktlig. Formedlarens asidosattande av sina skyldigheter
ar allvarligt. Disciplinndmnden anser darfor att grund foreligger for att Férmedlaren ska meddelas en

varning.
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Beslut

Férmedlaren meddelas en varning.

Forsakringsformedlingsmarknadens Disciplinndmnd

Per Johan Eckerberg
Ordférande

Beslut i detta arende har fattats av ledamoterna Per Johan Eckerberg, ordférande, Dan Owerstrom, Malin
Bjorkmo, Jan-Mikael Bexhed, Fredric Korling (referent) och Patric Thomsson. Enhalligt. Féredragande

har varit jur.kand. Henning Holmberg.
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